Cucrema kadecrtna. IleTsisa u cnupasib KauecTBa

Pa3paboTtuuk : npenogasartens [MIOY TO «AMK»
MaKapoBa KpnUctnHa AnekcaHapoBHa



KauecTBO - COBOKYITHOCTh CBONCTB BBIIIyCKAaeMOU IPOAYKIINHN XapaKTEPU3YIOIIeHCsl COOTBETCTBUIO CBOEMY
IIpe/IHa3HauYeHUIO U IIPeIbsBASIEMBIM K Hell TPeOOBaHUSM, a TaK»Ke CIIOCOOHOCTBIO Y/I0BJIETBOPATD
IIOTPeOHOCTAM U 3aIIpocaM IoTpebuTesie.

Cucrema KauecTBa - 5TO COBOKYITHOCTh OPTaHU3aIMOHHOU CTPYKTYPbI, METOAUK, IIPOIIECCOB U PECYPCOB,
HEeOOXOIMMBIX JIJIs1 OCYIIIECTBIEHUA O0IIEr0 PYKOBOACTBa KadecTBa. O0IIee pyKOBOJICTBO KA4ECTBOM
(aaMUHMCTPATUBHOE yIIPaBJIeHHE KAUeCTBOM) - T€ aCeKThl 0011eld DYHKIINU YIIPaBJIEHU s, KOTOPbIE
OIIPEEJIAIOT MOJUTUKY B 00JIaCTH KaueCTBa, IEJIU ¥ OTBETCTBEHHOCTD, & TaK K€ OCYIIECTBJIAIOT UX C
IIOMOIIIBIO TAKUX CPEJICTB, KaK IJIAHUPOBAHNE KaueCcTBa , yIIpaBJeHUe KaueCTBOM, oOecIieueHre KauecTBa 1
yJIydllleHre KayecTBa, B paMKax cucTeMbl KauecTBa. OO0s3aHHOCTHU MO 00IEMY PYKOBOJICTBY KAU€CTBOM
JIeKaT Ha BCeX YPOBHAX yIIPaBJIEHU A, HO yIIPaBJI€HUE UMY Ha MMPEeAIIPUATHHN OCYIECTBIIAETCA
PYKOBOZIUTEJIEM IIPEATIPUATHA.



Cucrema KauecTBa sIBJISETCS HEOTHEMJIEMOU YacThIO OOIIEN CHCTEMBI YIIPABJIEHU TPEAIIPUATUEM.

1. OGecrieynBaTh yIIpaBjieHNe KAUeCTBOM Ha BCeX yJyacTKax.

2. ObecrneunBaTh ydacTUe B yIIpaBJIEHUH KaUueCTBOM BceX pAOOTHHUKOB MPEATIPUATUH.

3. YcTraHaB/IUBaTh OTBETCTBEHHOCTh PYKOBO/ICTBA.

4. ObGecrnieunBaTh HEPA3PHIBHOCTD JEATEILHOCTH II0 KAUECTBY C eSTEJIbHOCTHIO 10 CHHKEHUIO 3aTparT.
5. ObecrieunBaTh MPOBeJIeHE IIPOPUIAKTHUECKUX ITPOBEPOK 10 IIPEAYIIPEKIEHNI0 HECOOTBETCTBUM U
7iepEKTOB.

¢YHKLIMV| cuctembl KayecrtBa.

dNeMeHTbl CUCTeMbl KauecTBa CDYHKLI,MM CUCTEMDbI Ka4eCTBa JOMKHOCTHAA OTBETCTBEHHOCTb

Pa3pa60TKa M cosepLieHCTBOBaHME NOJINTUKHN B
obnacTu KayecTBa

OTBETCTBEHHOCTb PYKOBOACTBA [vpekTop NnpeanpuaTma

Pa3pa60TKa n coBepLleHCTBOBaHNE CUCTEMDI
Ka4yecCTBa

[JOKYMEHTUPOBAHME CUCTEMbI KaYecTBa
OCHOBbI CUCTEMbI KayecTBa [NaBHbIN MHXEHepP

YnyJyweHune KayecTtsa

®durHaHCOBbIe aCMNeKTbl CUCTEMbI KauecTBa AHanun3 1 oueHnBaHue 3aTpaT Ha Ka4yeCcTBo ®durHaHcoBbIN ANPEKTOP



OnpegeneHne PbIHOYHOrO CNPOCa Ha

npoAayKuuio
KauyecTBO B pamKax MapKeTUHra PORY OTaen mapKeTuHra

OnpeaeneHne TpeboBaHUI K KayecTBy
NpPoAyKL MM

MnaHMpoBaHMe pa3paboTKM NpoayKLMUK
KauecTBO Nnpu NpoeKTMpoBaHUM U pa3paboTke

- Pa3spaboTKa npoekTa Otpen naBHoro KoHcTpyKTOpa
TeXHUYEeCKUX TpeboBaHui

KOHTpO/Ib 32 U3MEHEHMAMM NPOEKTA
PaspaboTKa TpeboBaHM K 3aKynKam
KauecTBo 3aKynokK OTaen cHabxKeHus

OueHunBaHme 1 Bbl60p NOoCTaBLWNKOB

lMnaHnpoBaHmMe OCHOBHbIX NPOL,ECCOB

KauectBo npoueccos [NaBHbIM MHXeHep, TeXHONOTUYECKUI OTAEN
lNpoBepKa OCHOBHbIX MPOLLECCOB
YnpasneHne matepuanamm Otaen cHabXkeHus
YnpasneHue npoueccamu YnpasneHve 06opyao0BaHNEM U Cny»x6a CnaBHOro mexaHuKa, Ciy»kba MnasHoro
TeXHONOTn4YeCKnm O6C}'Iy)KVIBaHVIeM UHXeHepa

Bxo4HOM KOHTPO/Ib

MpoBepKa npoAyKuumn KOHTPOAb B NPOLIECCe NPOU3BOACTBA NPOAYKLMM Otpen TexHuveckoro KoHTpons

MPUEMOYHbII KOHTPO/b

YnpaBneHue KOHTPOJIbHO - U3BMEPUTENIbHOM YnpasneHue namepeHnamm Cnyxxba Kulla
annapaTypoi 1 ucnbiTaTeNbHbIM .
patyp ATTecTaums ucnblTatelbHOro o6opyao0BaHMA [naBHbIM NHXKeHep, OTK
obopyapoBaHuem
Koppektupyiouime 1 npeaynpexxpatoime o
5 AL . AR L BbiABneHme n yctpaHeHne HecoOTBETCTBUMN OTK
pencrema

ObecneyeHure KayecTBa Npn XpaHeHNN n
NoCTaBKe Nnpoaykunn
ObecneyeHune KayecTBa NPU MOHTaXxe

Cknag, OTaen mapkeTuHra

HayanbHuK yyacTka, Cny»kb6a Kulla
npoAyKumm
MNocnenpousBoAcTBEHHAA AeATENbHOCTb
ObecneyeHune NocnenpoaakHoOro obcnyKMBaHms

Cnyx6a Kulla, peMoHTHas bpuraga
NpPoAyKLMM

AHanu3 Kayectsa NPOAYKLMM NPU KCMIyaTauum .
poAy P ¥ InaBHbIM nHKeHep n OTK



FnaBHbIN nHXKeHep u OTK

Peructpauusa gaHHbIX O KayecTBe Perncrpauusa gaHHbIX O KayecTBe

MNoaroToBKa nepcoHana [naBHbIN UHXEHEP

MoBblweHne KBannduKaumMm nepcoHana [NaBHbI UHKEHEpP

MepcoHan
CTumynmpoBaHue 1 MOTUBaALMA NepCcoHana dvpekTop npeanpuatua
[naBHbI MHKeHep, OTaen [naBHOro
be3onacHocTb NpoAyKLuUU ObecneyeHne 6€30MaCcHOCTM NPOAYKL MK
KoHcTpyKTOpa

YI)OBHI/I KOHTPOJIA Ka4eCTBA Ha IIPEAIIPUATHUNA.

I ypoBeHB - KOHTPOJIb IPOEKTUPOBAHNA,
II ypoBeHB - BXO/ITHOM KOHTPOJIb MaTeprajia i KOMILIEKTYIOIUX W3/eJI1H,
IIT ypoBeHb - KOHTPOJIb 32 COCTOSTHUEM TEXHOJIOTUUECKOTO 000Py/10BaHUS,

IV ypoBeHb - OllepaliiOHHBIN KOHTPOJIb IPU U3TOTOBJIEHUH,

V ypoBeHb - Ha30p 32 U3TOTOBJIEHUEM Ha CMEKHBIX IIPEeJIPUATUAX,

VI ypoBeHb - IPUEMO-CATOUHbIE UCIIBITAHUA, [IEPUOINUYECKHUE UCIIBITAHUA



ITeTsist KayecTBa JIE?KUT B OCHOBE BCEX CHCTEM KauecTBa.
OHa BKJIIOYAET 12 3TAIIOB WJIH CTaJINH *KU3HEHHOTO ITHKJIa
poyKTa (pHc.), Ha KAXK/JI0OM U3 KOTOPBIX JIOJI?KHA
IIPOU3BOAUTHCSA OIlEHKA KayecTBa:

1) MapKEeTUHT, u3yueHue poiaka (MUP);

2) MpoeKTUPOBaHMe U pa3dpaborka nmpoaykiuu (ITPII)

3) IiaHupoBaHue U pa3paborka mpoiieccoB (ITPII);

4) 3akymnku (3);

5) IPOU3BOICTBO MPOAYKIIMHU U IIPEAOCTABIEHUE YCIIYT
(ITIIITY);

6) mpoBepxu (I1);

7) ynakoBka u XxpaHeHue (YX);

8) peanuzanus u pacmnpeaenenue npoayknuu (PPII);

Q) MOHTAaK U BBOJ, B aKcIuTyaTanumo (MBJ);

10) TexHUYecKasi ImoMoIib u oociayxkuBanue (TTIO);

11) atamn nociie peanusanuu (II1P);

12) YyTHJIN3AIUA UIN BOCCTAaHOBJIEHHE B KOHIE BEIPDAOOTKU
pecypca (YB).

12. YTWn3aua wiu

BOCCTEHOBNEHHE B KOHUS

BbipadoTim pecypca 1. MepKe TR W H3yveHHe
11. 371an nocne peanusaLym PbiHiA

10. Texrmyeckan noMouls 1 2. [pOBKTUPOBEHME H

obcnvisBarme paspaboTka NpoayILAN
9.MoHTaX 1 BBOA B HCMNYBTALKIO MnaxvpoBaHue u
paspaboTtka npoueccos
. 3aKyTioN

8. Peamsaal s U pacnpesiensH1e

NPOLYKLIAH . NpoM3BOACTEO
NPOAYKLMK W

7. YnakosKa n xpaHeHie NPeAOCTaBNERnE YCIyT

6. Mposepin



IleTsis1 kKauecTBa — 3aMKHYTAadA I10CJI€10BaTEC/IbHOCTb MED, OIIPpEAC/IAIOIINX Ka4€CTBO TOBAPpaA NJIN
IIPOOECCOB HaA dTAallaX UX IIPOU3BOACTBA U SKCILJIyaTallH.

C moMOIIIbI0 TETJIN KaUeCcTBa OCYIIECTBIISAETCA B3aUMOCBA3b U3TOTOBUTEJIS IIPOAYKIINMU C IOTPEOUTEIEM U
CO BceMH 00beKTaMU, 00ECIIEYNBAIOIIIMU PEIIEHNE 3a/1a4 yIIPaBJIEHU KaUeCTBOM IIPOAYKITUH.
KauecTBO co3a€Tcs U MOJIEP;KUBAETCA Ha BCEX ITAIIaX METJIU KayeCcTBa, HAUUHAasA C UCCIeJOBaHUSA
OTPeOHOCTEN M PHIHOYHBIX BO3MOKHOCTEMH, T.€. C MADKETHUHTA, U 3aKaHUNBAETCA yTUIN3aluen
IIPOAYKTAa, OTCIY>KUBIIIETO CBOU CPOK.



IlesrecooOpa3HOCTh pa3pabOTKU TaKOH MOJIeIN 00bSICHSIETCS TEM, YTO MOJIEJINPOBaHHE BOOOIIE IT03BOJISIET
abCTparupoBaThCA OT YACTHOCTEH KaKOT0-/TN00 KOHKPETHOTO SIBJIEHMSI, YTOOBI sICHEE MTOKA3aTh €TI0 CyIITHOCTb.
A B JaHHOM cJIy4ae BO3MOKHO HATIJISAHO IMPEACTaBUTh POJIb, MECTO 1 B3AMOCBSA3b OCHOBHBIX (DAKTOPOB, OT
KOTOPHIX 3aBUCUT KA4€CTBO IIPOAYKIIUN U K KOTOPBIM Mbl OTHOCHM IIEPCOHAJI, MaTepUAIbHYIO 0a3y U
yIIpaBJeHHe Ka4eCTBOM. DTO MO3BOJIUT UMETh YeTKIE OPUEHTHPHI B IIPAKTUUECKOI padoTe, YTOOBI He
YTOHYTh B MOP€ YacTHBIX (PaKTOB U (DAaKTOPOB, BIUAIONINX Ha KAUECTBO.

CwMmpbIci mpeAcTaBaeHHON «Mojiesin KauecTBa» 3aKJ/II0YaeTCs B CJIEIYIOIEM: MaTepruajibHasa 6asa
IPEANPUATHSA U IIEPCOHAJ OIIPEEISIOT OCHOBHBIE YCJIOBUS IIPON3BOCTBA U CIYKaT «0a30H KauecTBa».
Ecu mpeAnpusaTHe HMeeT XOPOIIYI0 MaTepuaabHyI0 0a3 1 KBaIN(UIIIPOBAHHBIN IIEPCOHAJI, ECIU HA
IPEANPUATHHN cO37jaHa 00CTaHOBKA AeHCTBUTEIFHON 3aNHTEPECOBAHHOCTH PA0OOTHH KOB B PE3yJIbTaTax
CBOET0 TPY/ia, 5TO O3HAUAET, YTO UMeeTCA O1aronpusTHAs OCHOBA JJIsI BhIMyCKa IMMPOAYKITUH (YCIyT)
BBICOKOTO KauecTBa (0a3za KkauecTBa).

[Tosto:xkuTETbHOE BIAUSHIE TaKOU O0a3bl N300paKeHO B BH/Ie BEKTOPA KauecTBa. VM eciv HA MPeAIIPUSITHH
OyZeT 4YeTKO OPraHU30BaHO yIIpaBJIeHHe Ka4eCTBOM, TOT/Ia II0JT BO3eHCTBHEM BEKTOPA KauecTBa MeTJIs
KauecTBa IIPEBPAIIAETCS B BOCXOSIIYIO CIIMPAJIb M KAUECTBO MPOAYKIIMHY MOBBIIIIAETCS JI0 TPEOYeMOro
YPOBHSI IIOCJIE KaXK/IOTO ITMKJIA YIIPABJIEHUSI.

Ecn »xe Ha IpeInpUATHN HeT HeOOXOAMMOM MaTepHUaIbHO 0a3bl MIN PAaOOTHUKU HE 3aHTEPECOBAHEI B
BBICOKOM Ka4eCTBE CBOETO TPY/Ia, TO O3HAYAET, UTO HET TOU OCHOBBI, KOTOPAas TPeOyeTCs JIJIsd CO3JaHMUs
BBICOKOKaUeCTBeHHOU IpoayKIiuu (ycayru). [Ipu aToM BeKTOp KauecTBa OyZleT paBeH HYJII0 B BOCXO/IAIIAs
CIIPAaJIb MPEBPATUTCS B IVIOCKYIO IIETJIIO, T.€. paboTa II0 yIIpaBIeHHUIO0 KaueCTBOM OyZeT MPOXOAUTh
BXOJIOCTYIO, 0€3 IMMOBBIIIIEHHs KauecTBa.






B ynpaBjieHnu kauecTBOM ecTh «[IpaBujio JiecATUKpATHBIX 3aTpaT». OHO IJIaCUT, YTO 3aTPaThl HA
IIPOX3BO/ICTBO HEKAUECTBEHHOU IIPOAYKIINY, Ha 0OOHapy»KeHHe Opaka BO3pacTaloT AeCATUKPATHO IPU
IIEPEX0/ie CO CTA/INM MapKETUHTA, MPOEKTUPOBAHUA Ha CTa/IMI0 MPOU3BO/ICTBA, a TAK¥Ke CO CTa/IUH
IIPOMU3BO/ICTBA K CTAZINU DKCIIyaTaI[UU.

KauecTBeHHBIN TOBAp HEJb34 C/IeJIaTh HA OCHOBAHUU IIJIOXOTO MPOEKTA, B KOTOPOM HE YUTEHbI BCE
0COOEHHOCTHU U3/IeJINs, He IPOCUNTAHbI BCe BOBMOXKHbBIE TTOJIOMKHU, He ITpOaHaIU3UPOBaHAa KaxK/1ast
COCTABJIAIONIASA TOBAapa U €€ BIAUsAHUE HA QYHKIIMOHUPOBAHUE U3JIEJINA U MOCIIEAYIOIIETO
00CITy>KUBaHUSI.

XOpOIIHH IIPOEKT HEOOXOAUMO IIEPEBECTU N3 UepPTeKeN B 3aMbICJIOB B PU3UUECKYI0 GOopMy. DTO
MO>KHO C/IeJIaTh TOJIbKO, KaUeCTBEHHO CIJIAHUPOBAB BCe MMPOIeCChl U3TOTOBJIEHUS 1 CIIOCOOBI
KOHTPOJIA.

ITnoxast opraHu3saus Iponu3BO/ICTBa, HECOTJIacOBaHHAA 1 He KauecTBeHHasi paboTa o60opy/10BaHNA
CIIOCOOHBI CBECTH HA HET BCE YCUJIUS IIPOEKTOB U MAaPKETOJIOTOB. BOT moueMy IIpou3BOACTBO U
COITPOBOXKJAIOIINU €T0 MOSTAllTHBIA KOHTPOJIb KauecTBa — BayKHEUIITUU 3TAIl CO3/IaHUs TOBapa.



BeJInKOJIEITHO cAeITaHHBIN TOBAP MOKHO yIIAKOBAaTh B HEYZIOOHYIO MJIM HEKPACUBYIO YIIAKOBKY, 1 Uepe3
HEKOTOPOE BpeMs IOTPeObUTEIN HAUHYT BICKA3bIBATh CBOE HEJIOBOJIBCTBO, 0OPAaTUThCS K O0jiee KaueCTBEHHOU
IMPOAYKIIUN KOHKYPEHTOB. M0KHO KOHEYHO yOEUTh UX, UTO YIIAaKOBKA — 3TO HE IJIaBHOE, HO TaKH€E METO/IbI,
Kak MpaBWJIo, He pabOTaIoT.

MaJjio ©3TOTOBUTH TOBAP M YIIAKOBATh €r0 B KPACOYHYIO YIIaKOBKY. HaJio ero emeé coxpaHuTh U JOCTaBUTH K
norpebutesio. To Kak 3To JiesaeTcsa, Kak OpraHN30BaHa Mpo/iaXka, HACKOJIbKO OHA YZI00HA /i1l MOKyHaTe s —
TaKasl »Ke COCTaBJISIOIas KauecTBa, Kak M caM TOBap.

MHorue ToBaphl, B 0COOEHHOCTH — CJIOKHBIE OBITOBBIE TPHUOOPHI, ITIPOU3BOACTBO 000PY/A0BaHUS, B TOM UHCJIE U
cpeAcTBa CBA3U, TpeOoBaHMsA NpodecCHOHATILHOIO MOHTAKa, IIyCKOHAIAA0UHbIX paboT. Eciiu 5To Oyaer
ZleJ1aThCs He IPaBUJILHO, TO YaCTh MOIITHOCTEN 000PyJOBaHU MOXKET OBITh HE 3a//eliICTBOBaHa, HE TOBOPSI O
TOM, YTO OHO BOOOIIE MOKET BBIMTH U3 CTPOSI.

YTunuzaius ToBapa mocjie Cpoka OKOHUYaHUs CPpOKa CIy:KObI — TOKe 3aj1aua IIPOU3BOAUTEIIEN.
[IpousBoANTED JOJIKEH CIIPOEKTHPOBATH TOBAP TaK, YTOOBI MOKHO ObLIIO O€30IMacHO M MaKCUMAaJIbHO OBICTPO
YTHJIN3UPOBATh. 3a/1auell IIPOU3BOIUTEIS SABJISETCA BEIpA0O0TKA MPABUJI YTU/IN3AIUU ITPOAYKIIUHU €IIE ITPU
pazpaboTtke. [lanHOe TpeboBaHUE 0COOEHHO aKTyaJIbHO B CBETE€ COBPEMEHHOM KOHIENIUH YCTOUNUMBOTO
Pa3BUTHSI.

3 Bcero cka3aHHOTO BHIIIIE MOXKHO C/IeJIaTh CJIEIYIONINU BhIBO/I: KAUECTBO 3aKJ/IIOUAETCS B TOBAP € CAMOTO
Ha4yasia ¥ KOHTPOJIUPYETCS Ha BCEX CTAAUAX, KAUECTBEHHBIN TOBAP MOJIydaeTCs TOJIbKO, €CJIU HA BCEX CTAMSX
coOII01aI0TCs HEOOX0AUMbIEe TPeOOBaHMUSI.



