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Используя учебную литературу и дополнительные источники, 

подготовьте доклад, в формате MS Word, не менее 3 страниц, по 

следующим темам: 

1. Понятие и содержание производственной (эксплуатационной) 

программы гостиницы. Факторы формирования эксплуатационной 

программы. Планирование эксплуатационной программы. Показатели 

эксплуатационной программы. 
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