
Профессия: 43.01.09 Повар, кондитер

Дисциплина: ОП.12 Организация производства и обслуживания на предприятиях
общественного питания.

4 курс

Задания для самостоятельной работы

1. Квалификационные признаки ресторанов, кафе, баров. Составить таблицу.
2. Методы оценки и контроля качества услуг питания. Требования, предъявляемые к 

обслуживающему персоналу. Подготовить информацию в форме доклада, реферата, 
презентации.

3. Ознакомиться с материалом и составить таблицу: «Стандарты обслуживания, поведения и 
речевая коммуникация».

4. Составить меню и схему дополнительной сервировки стола по предложенному меню.
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