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1. СТРУКТУРА ОЦЕНОЧНЫХ МАТЕРИАЛОВ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ 

ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО УРОВНЯ 

Для выпускников, осваивающих ППССЗ в рамках ФП «Профессионалитет», 

государственная итоговая аттестация в соответствии с ФГОС СПО проводится в форме 

демонстрационного экзамена профильного уровня и защиты дипломного проекта 

(работы). 

 

1.1. Структура оценочных материалов  

Оценочные материалы для проведения демонстрационного экзамена профильного 

уровня включают в себя комплект(ы) оценочной документации, варианты заданий и 

критерии оценивания.  

 

1.2. Структура комплекта оценочной документации  

Комплект оценочной документации (далее – КОД) должен включать в себя 

следующие разделы: 

1. Комплекс требований для проведения демонстрационного экзамена. 

2. Перечень оборудования и оснащения, расходных материалов, средств 

обучения и воспитания. 

3. План застройки площадки демонстрационного экзамена. 

4. Требования к составу экспертных групп. 

5. Инструкции по технике безопасности. 

6. Образец задания. 

 

2. КОМПЛЕКС ТРЕБОВАНИЙ И РЕКОМЕНДАЦИЙ  

ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ДЕМОНСТРАЦИОННОГО ЭКЗАМЕНА ПРОФИЛЬНОГО 

УРОВНЯ 

 

2.1. Организационные требования
1
: 

1. Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится с 

использованием КОД, включенных образовательными организациями в программу ГИА. 

2. Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в 

день, предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

3. Образовательная организация обеспечивает необходимые технические 

условия для обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, 

членов ГЭК, членов экспертной группы. 

4. Демонстрационный экзамен проводится в ЦПДЭ, представляющем собой 

площадку, оборудованную и оснащенную в соответствии с КОД. 

5. ЦПДЭ может располагаться на территории образовательной организации,  

а при сетевой форме реализации образовательных программ — также на территории иной 

организации, обладающей необходимыми ресурсами для организации ЦПДЭ. 

6. Выпускники проходят демонстрационный экзамен в ЦПДЭ в составе 

экзаменационных групп. 

                                                           
1
 Отдельные положения Порядка проведения государственной итоговой аттестации по 

программам СПО, утвержденного приказом Министерства просвещения Российской Федерации от 

08.11.2021 № 800. 
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7. Образовательная организация знакомит с планом проведения 

демонстрационного экзамена выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, 

обеспечивающих проведение демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за 5 

(пять) рабочих дней до даты проведения экзамена. 

8. Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых  

для проведения демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение 

демонстрационного экзамена в соответствии с КОД. 

9. Не позднее, чем за один рабочий день до даты проведения 

демонстрационного экзамена главным экспертом проводится проверка готовности ЦПДЭ 

в присутствии членов экспертной группы, выпускников, а также технического эксперта, 

назначаемого организацией,  на территории которой расположен ЦПДЭ, ответственного 

за соблюдение установленных норм и правил охраны труда и техники безопасности. 

10. Главным экспертом осуществляется осмотр ЦПДЭ, распределение 

обязанностей между членами экспертной группы по оценке выполнения заданий 

демонстрационного экзамена, а также распределение рабочих мест между выпускниками с 

использованием способа случайной выборки. Результаты распределения обязанностей 

между членами экспертной группы и распределения рабочих мест между выпускниками 

фиксируются главным экспертом в соответствующих протоколах. 

11. Выпускники знакомятся со своими рабочими местами под руководством 

главного эксперта, также повторно знакомятся с планом проведения демонстрационного 

экзамена, условиями оказания первичной медицинской помощи в ЦПДЭ. Факт 

ознакомления отражается главным экспертом в протоколе распределения рабочих мест. 

12. Допуск выпускников в ЦПДЭ осуществляется главным экспертом на 

основании документов, удостоверяющих личность. 

13. Образовательная организация обязана не позднее, чем за один рабочий день  

до дня проведения демонстрационного экзамена уведомить главного эксперта об участии  

в проведении демонстрационного экзамена тьютора (ассистента). 

 

2.2. Рекомендуемое содержание КОД 

Компетенции, рекомендуемые для включения в содержание КОД 

Код и наименование  

вида деятельности 

Код и наименование  

профессионального модуля,  

в рамках которого 

осваивается ВД 

Перечень оцениваемых  

ПК  

В соответствии с ФГОС СПО 

ВД.01 Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПМ.01 Организация  

и контроль текущей 

деятельности служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую 

деятельность сотрудников 

служб предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать 

текущую деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 
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ПК 1.3. Координировать 

и контролировать деятельность 

сотрудников служб 

предприятий туризма  

и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с 

потребителями  

за предоставленные услуги 

ВД.02 Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг 

ПМ.02 Предоставление 

туроператорских и 

турагентских услуг  

ПК 2.1. Оформлять 

и обрабатывать заказы клиентов 

 

ПК 2.2. Координировать работу 

по реализации заказа 

 

Умения и навыки, рекомендуемые для включения в содержание КОД, 

определяются в соответствии с разделом 4 ОПОП-П. 

 

2.3. Требования к оцениванию 

 

Максимально возможное количество баллов 100 

 

Рекомендуемая схема перевода результатов демонстрационного экзамена  

из стобалльной шкалы в пятибалльную 

Оценка 

 (пятибалльная шкала) 
«2» «3» «4» «5» 

Оценка в баллах 

 (стобалльная шкала) 

0,00 –  

19,99 

20,00 –  

39,99 

40,00 – 

69,99 

70,00 – 

100,00 

 

2.4.  Учет в КОД условий для лиц с ограниченными возможностями 

здоровья и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов 

 

Для выпускников из числа лиц с ограниченными возможностями здоровья 

и выпускников из числа детей-инвалидов и инвалидов в КОД учитываются условия, 

позволяющие проводить демонстрационный экзамен профильного уровня с учетом 

особенностей и возможностей такой категории лиц. 

 

3. ОРГАНИЗАЦИЯ И ПРОВЕДЕНИЕ ЗАЩИТЫ ДИПЛОМНОЙ 

РАБОТЫ (ДИПЛОМНОГО ПРОЕКТА) 

 

Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы)  

как формы ГИА должна включать общие положения, тематику, структуру  

и содержание дипломной работы (проекта), порядок оценки результатов дипломной 

работы (проекта). 

 

3.1. Общие положения  

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника  

к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) 
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предполагает самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), 

демонстрирующего уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также 

сформированность его профессиональных умений и навыков. 

Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной 

организацией. Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта 

(работы), в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием 

целесообразности ее разработки для практического применения. Тема дипломного 

проекта (работы) должна соответствовать содержанию одного или нескольких 

профессиональных модулей, входящих в образовательную программу среднего 

профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается 

руководитель  

и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом 

образовательной организации. 

 

3.2. Примерная тематика дипломных работ (проектов) по специальности  

1. Автоматизированные системы управления в гостиничном бизнесе 

2. Анализ влияния менеджмента на качество туристских услуг и 

конкурентоспособность туристской фирмы 

3. Анализ деятельности отдела бронирования гостиницы и способы ее 

совершенствования 

4. Анализ и оценка туристского потенциала Российской Федерации и разработка 

предложений по развитию туристско-рекреационных комплексов в наиболее 

перспективных туристских кластерах 

5. Анализ современных методов продвижения услуг в индустрии гостеприимства 

6. Анализ тенденций развития концепций маркетинга в сфере социально-культурного 

сервиса и туризма в условиях российского рынка 

7. Анализ ценовой политики предприятия гостинично-ресторанного комплекса 

8. Взаимосвязь туристического бизнеса и сети общественного питания 

9. Влияние качества туристских услуг на экономику региона 

10. Внедрение информационных систем бронирования в индустрии социально-

культурного сервиса и туризма 

11. Использование Интернет-технологий в продаже гостиничных услуг 

12. Использование технологий интернет-маркетинга в индустрии туризма 

13. Исследование системы управления качеством туристской фирмы 

14. Исследование состояния и тенденций развития транспортных услуг в туризме 

15. Кросс-культурные особенности управления персоналом на предприятиях 

индустрии гостеприимства и туризма 

16. Культурно-исторический и туристический потенциал России 

17. Методика использования статистики профессиональных информационных систем 

при бизнес-планировании в туризме 

18. Методы рыночных исследований как способ определения целевого сегмента 

потребителя туристских услуг на примере молодежных туров 

19. Обоснование и выбор рекламной политики предприятия социально-культурного 

сервиса и туризма 

20. Организация работы туристско-экскурсионного предприятия 
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21. Организация экскурсионно-туристской деятельности на особо охраняемых 

природных территориях 

22. Особенности продвижения экскурсионных услуг в турфирме 

23. Оценка конкурентоспособности и формирования конкурентных преимуществ услуг 

туристско-гостиничного комплекса 

24. Проблемы и перспективы развития туризма в малых исторических городах России 

25. Развитие внутреннего туризма в России: основные тенденции, динамика, прогнозы 

3.3. Структура и содержание дипломной работы (проекта) 

1) Титульный лист 

2) Задание для дипломной работы 

3) Содержание 

4) Введение 

5) Постановка задачи 

6) Теоретическая часть 

7) Практическая часть 

8) Заключение 

9) Список используемых источников 

10) Приложения 

 

3.4. Порядок оценки результатов дипломной работы (проекта) 

Выполненная дипломная работа в целом должна: 

- соответствовать разработанному заданию; 

- включать анализ источников по теме с обобщениями и выводами, 

сопоставлениями и оценкой различных точек зрения; 

- демонстрировать требуемый уровень общенаучной и специальной подготовки 

выпускника, его способность и умение применять на практике освоенные знания, 

практические умения, общие и профессиональные компетенции в соответствии с ФГОС 

СПО.  

При оценке дипломной работы необходимо учитывать следующие критерии: 

- уровень освоения студентом теоретического материала, предусмотренного 

рабочими программами учебных дисциплин, МДК профессиональных модулей; 

- уровень практических навыков, продемонстрированных выпускником при 

выполнении дипломной работы; 

- уровень знаний и умений, позволяющий решать поставленные задачи при 

выполнении дипломной работы; 

- умелая систематизация данных в виде таблиц и графиков с необходимым 

анализом, обобщением и выявлением тенденций развития; 

- аргументированность выводов, обоснованность предложений и рекомендаций; 

- обоснованность, чѐткость, лаконичность изложения сущности темы дипломной 

работы;  

- гибкость и быстрота мышления при ответах на поставленные при защите 

дипломной работы вопросов.  

 

3.5 Порядок оценки защиты дипломной работы (проекта) 

Результаты защиты дипломной работы определяются оценками "отлично", 

"хорошо", "удовлетворительно", "неудовлетворительно" и объявляются в тот же день 

после оформления в установленном порядке протокола заседания ГЭК.  

При определении оценки по защите дипломной работы учитываются:  
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- качество устного доклада выпускника,  

- свободное владение материалом дипломной работы,  

- глубина и точность ответов на вопросы,  

- отзыв руководителя и рецензия,  

- освоение общих и профессиональных компетенций. 


